TERMOS DE USO DA MINGOO

Ultima Atualizagio: 22 de julho de 2022.

Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar a MINGOO!

Esta aplicacdo e seu contelido ("MINGOQ") pertencem e s3o controlados e operados pela empresa ANALUI
SERVICOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 41.308049/0001-93, estabelecida na Rua
Presidente Coutinho, n®. 297, apto 201, bloco B1, Centro, Florianépolis/SC, CEP 88015-230. Todos os

direitos reservados.

De acordo com a disposi¢do do artigo 41 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a MINGOO indica a Ana Paula
Aradjo Leite como pessoa encarregada pelo tratamento de dados, sendo possivel o contato através do e-

mail ana@mingoo.com.br

Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizagdgo da MINGOO

("Termos de Uso"), sem prejuizo da aplicacio da legislacio vigente.

AO UTILIZAR A MINGOO, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ESTES TERMOS DE USO,
RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR
VOCE NA MINGOO. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDIGCOES
ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR A MINGOO.VOCE TAMBEM CONCORDA COM
0S TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Caso queira nos dar algum feedback sobre a MINGOO, tenha duvidas ou precise tratar de qualquer assunto

relacionado a estes Termos de Uso, entre em contato conosco através do e-mail contato@mingoo.com.br

1. O QUE E AMINGOO?

1.1. Servicos (B2C — empresa X consumidor final). A MINGOO ¢é uma plataforma digital para vocé
realizar passeios turisticos de forma auténoma, sem a presenga do profissional do guia de turismo, ou seja,
a MINGOO estimula o desejo dos viajantes de conhecer novos destinos, com passeios georreferenciados e
audioguiados. Vocé escolhe o passeio turistico que deseja fazer e apds a compra seré liberado no seu
dispositivo mével os dudios e o mapa interativo que vai te indicar a rota do passeio e onde vocé deve estar
para ouvir cada dudio. A MINGOO é uma plataforma que estimula o viajante a conhecer mais e melhor o

local visitado através da explanagdo do guia de turismo contando histérias, curiosidades e trazendo a



experiéncia sobre o local visitado que somente um guia local pode proporcionar, mas ela ndo se torna parte

interveniente ou garantidora de qualquer relagdo entre os usuarios

1.2. Suspensdo. N6s nos reservamos o direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o seu
acesso a aplicagdo em caso de suspeita de fraude, obten¢éo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou
pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢bes previstas nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade
ou na legislagdo aplicavel. Nesses casos, ndo sera devida qualquer indenizagdo a vocé, e a MINGOO podera
promover a competente acdo de regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas

necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

2. COMO ACESSO A MINGOO?

2.1. Acesso. Para acessar a MINGOO e utilizar suas funcionalidades é necesséario efetuar um cadastro.
Para cadastrar-se, vocé nos fornecera seu nome e e-mail, escolherd uma senha e a partir daf seré gerado um

login. Ao final da compra, vocé recebera uma confirmacgao da compra via e-mail.

2.2. Idade de Utilizagdo. Para utilizar a MINGOO, vocé deve ter pelo menos 18 (dezoito) anos. Caso
vocé tenha idade inferior, vocé poderd utilizar a MINGOO desde que com a supervisdo dos seus pais ou

responsaveis legais e desde que eles tenham lido e concordado expressamente com estes Termos de Uso.

3. CONTRATAGAO E CANCELAMENTO DE SERVIGOS

3.1. Contratagdo. Vocé pode navegar pela MINGOO de maneira gratuita e sem cadastro, porém se vocé
desejar comprar um passeio serd necessario se cadastrar. A partir dai vocé podera escolher o passeio que
deseja realizar e para cada passeio temos um valor, o qual é definido pelo préprio guia de turismo. Cada
passeio comprado por vocé ficara disponivel na aba “meus passeios” da plataforma pelo tempo de 1 (um)

ano.

311 AMINGOO ndo faz controle prévio de qualidade dos passeios disponibilizados pelos guias
de turismo e também n&o ha avaliacdo da experiéncia daqueles que os produzem, de modo que a
existéncia de um passeio e sua aquisi¢do através da MINGOO ndo podem ser consideradas como
garantia de qualidade. No entanto a MINGOO assevera que somente trabalha com guias de turismo

cadastrados no Ministério de Turismo Brasileiro.



3.2. Cancelamento. Em caso de cancelamento do pedido por iniciativa do usuario comprador, o turista,
este devera encaminhar um e-mail para o setor competente (contato@mingoo.com.br) relatando o motivo
do cancelamento no prazo de 7 (sete) dias corridos apés a data da compra. Neste caso, havera a devolucio

integral do valor que acontecer através de PIX e/ou estorno no cartdo a depender da forma de contrataco.

321 O reembolso serd processado através do mesmo meio de pagamento utilizado no
momento da compra. O prazo para a sua conclusdo é de (a) até 30 (trinta) dias, no caso de PIX; e
(b) até 90 (noventa) dias, nos casos de compras realizadas por meio de cartdo de crédito. A
conclus&o dos reembolsos por meio do cartdo de crédito dependera exclusivamente das operadoras
de cartdo, sem qualquer geréncia da MINGOO. Se o reembolso ndo ocorrer dentro dos prazos acima,
o comprador deve entrar em contato com a MINGOO. Nos casos envolvendo cartéo de crédito, o
comprador se compromete a enviar as copias de suas faturas para que a MINGOO possa enderecar
este assunto perante a operadora e finalizar o processo de reembolso. A recusa do envio das faturas

impede que a MINGOO dé seguimento ao processo de investigacdo e conclusdo do caso.

3.22. Na hipétese do usuério usufruir de todo ou parte do produto adquirido, ainda que dentro

do prazo de garantia, a MINGOO pode recusar o reembolso do valor pago.

3.23. A MINGOO pode recusar a aprovagdo de uma compra solicitada por um usuério que ja

realizou mais de um pedido de reembolso.

4. COMO SAO FEITOS OS PAGAMENTOS NA MINGOO?

4.1. Meio de Pagamento. Os pagamentos efetuados na MINGOO deverdo ser realizados dentro da
aplicagdo, por meio de cartdo de crédito e PIX. A compra ird aparecer no extrato ou fatura do cartdo indicando
o nome da empresa ANALUI, mas isso ndo torna a MINGOO vendedora ou responsavel pelo produto,

tampouco por sua funcionalidade, caracteristicas, oferta e publicidade.

4.2, Preco Final. O pre¢o pago por vocé é final e ndo reembolsavel, a menos que diversamente
determinado pela MINGOO. Os precos sdo definidos pelo guia de turismo e somente ele pode altera-lo. A
MINGOO reserva-se o direito de alterar precos dos passeios que pertencem a ela (nos casos em que ela

compra o conteldo dos guias e detém o direito de explorar a venda), a qualquer momento.

4.3. Recolhimento de Impostos. Se houver a incidéncia de qualquer imposto, este sera incluido no

preco final do produto.



4.4. Confirmacgo. O prazo de entrega dos dados de acesso pode variar conforme o meio de pagamento,
por exemplo: cartdo de crédito, até 24 horas; PIX, até 8 horas. Os prazos devem ser contados a partir da
confirmacdo do pagamento. O processamento das informagdes de pagamento e a confirmacdo do pagamento

serdo realizados pelo sistema Asaas, sendo o aplicativo uma mera interface entre o cliente e esses sistemas.

4.5. Cédigo Promocional. Caso a MINGOO crie algum cédigo promocional (por exemplo, cupom de
desconto), este deve ser usado de forma legal para a finalidade e o publico ou usuério especifico a que se
destina, seguindo todas suas condigdes. O codigo promocional pode ser cancelado caso se verifique que foi

transferido, vendido ou utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou violagdo as condiges do respectivo codigo.

5. QUAIS SAO OS DIREITOS DA MINGOO SOBRE A APLICAGAO?

5.1. Principais Licengas que o Guia de Turismo concede 8 MINGOO. O Guia de Turismo sera sempre o
titular de todos os direitos e obrigacdes relacionados ao Produto criado, divulgado ou comercializado na
MINGOO. Contudo, ao cadastrar um Produto e enquanto for usuario desta, o Guia de Turismo
automaticamente concede a MINGOO licenga de uso de todos os direitos patrimoniais relativos ao Produto,
isenta de royalties ou de qualquer outra remuneracdo. A integragdo dos Servicos da MINGOO a qualquer
Produto n&o significa que o Produto ou os direitos de propriedade intelectual a ele associados passam a ser
de titularidade da MINGOO. Essa licenca é concedida para todas as modalidades de exploragdo, com o
objetivo de a MINGOO usar, reproduzir, processar, adaptar, modificar, traduzir, incluir legendas, publicar,
transmitir, exibir ou distribuir o Produto em qualquer midia ou suporte, por qualquer meio de distribuicao,

conhecido ou a ser desenvolvido, dentro e fora da Plataforma.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE O SOFTWARE E OS MATERIAIS DISPONIBILIZADOS

6.1. Propriedade Intelectual. As informacdes contidas na Plataforma, bem como as marcas, patentes,
desenhos industriais, nomes empresariais, nomes de dominio, programas, bancos de dados, redes, arquivos,
obras autorais, midias em geral (dudio, texto, video etc.) e qualquer outra propriedade intelectual relacionada
aos Servicos da MINGOO ou contida na Plataforma sdo de titularidade exclusiva da MINGOO, ou foram
regularmente cedidas ou licenciadas a MINGOO. Esses elementos sdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de propriedade intelectual. E proibido copiar, distribuir, usar ou publicar total ou parcialmente
qualquer material, qualquer item da Plataforma ou qualquer Produto ofertado na Plataforma sem prévia

autorizagdo por escrito da MINGOO.



6.2. Nao-aquisicio de Direitos. O usuario ndo adquirird nenhum direito de propriedade sobre os servicos

e conteddo da MINGOO, exceto quando haja outorga expressa neste Termos de Uso.

6.3. Download de Contetido. E proibido que o usuério faca o download de nosso contetido com o intuito
de armazena-lo em banco de dados para oferecer para terceiro que ndo seja o préprio usuério. Veda-se,
também, que o contelido disponibilizado por nés seja usado para criar uma base de dados ou um servigo que
possa concorrer de qualguer maneira com o nosso negdcio. Além disso, também é vedado reproduzir o

contetdo disponibilizado pela MINGOO em alto falante, bem como, o compartilhamento de fone de ouvido.

7. RECLAMACOES SOBRE VIOLAGAO DE DIREITO AUTORAL

7.1. Infringéncia de Direitos. Alegacdes de infringéncia de direito autoral de qualquer conteddo

disponivel na MINGOO devem ser encaminhadas por meio do e-mail contato@mingoo.com.br

8. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA MINGOO

8.1. Responsabilidade pelo Uso. Vocé é exclusivamente responsavel pelo uso da MINGOO e devera

respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a legislagdo aplicavel 8 MINGOO.

8.2. Responsabilizacdo por Eventuais Danos. A MINGOO, seu controlador, suas afiliadas, parceiras ou
funcionéarios néo serdo, em hipotese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que resultem

de, ou que tenham relagdo com o acesso, uso ou a incapacidade de acessar ou utilizar a MINGOO.

8.3.  Nzo-Responsabilizacio. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE
DA INTERNET, A MINGOO NAO SE RESPONSABILIZA POR INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE
CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR INCOMPLETAS OU QUE FALHEM, BEM COMO POR
FALHA TECNICA DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE. A
INDISPONIBILIDADE DE ACESSO A INTERNET OU A MINGOO, ASSIM COMO QUALQUER
INFORMAGAO INCORRETA OU INCOMPLETA SOBRE A MINGOO E QUALQUER FALHA HUMANA,
TECNICA OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES DA MINGOO
NAO SERAO CONSIDERADAS RESPONSABILIDADE DA MINGOO. A MINGOO SE EXIME DE QUALQUER

RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.



Manutencdo. E de sua inteira responsabilidade manter o ambiente de seu dispositivo (computador, celular,
tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre outras, de

modo a contribuir na prevencédo de riscos eletrénicos.

8.4. Links Externos. E possivel que a MINGOO possa conter links para sites e aplicativos de terceiros,
assim como ter tecnologias integradas. Isso ndo implica, de maneira alguma, que a MINGOO endossa, verifica,
garante ou possui qualquer ligagdo com os proprietarios desses sites ou aplicativos, ndo sendo responsavel
pelo seu contetdo, precisdo, politicas, praticas ou opinides. A MINGOO recomenda que vocé leia os termos

de uso e politicas de privacidade de cada site de terceiros ou servigo que o usuério vier a visitar ou utilizar.

8.5. Exclusdo de Responsabilidade. Quando a MINGOO facilita a sua interagdo com prestadores
terceiros independentes, isso ndo significa que a MINGOO endossa, verifica, garante, possui qualquer ligacdo
ou recomenda esses terceiros. A plataforma, portanto, seré isenta a qualquer conteldo racista, homofébico,
machista, dentre outros, que por venturas o guia de turismo venha a disponibilizar, mesmo sendo em forma
de piadinhas ou comentarios rapidos. NESSAS SITUACOES, a MINGOO ATUA COMO MERA
FACILITADORA DA TRANSACAO ENTRE VOCE E TAIS TERCEIROS, DE MODO QUE A MINGOO NAO E
FORNECEDORA DE BENS OU SERVICOS, OS QUAIS SAO PRESTADOS DIRETAMENTE POR TERCEIROS
PRESTADORES INDEPENDENTES. A MINGOO NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL
POR TAIS PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS FORNECEDORES E REITERAMOS A
NECESSIDADE DO USUARIO LER, ANALISAR E ACEITAR OS TERMOS DE USO DAS PLATAFORMAS
QUE POSSAM TER ALGUMA INFERFACE CONOSCO.

9. COMO A MINGOO LIDA COM O CONTEUDO QUE VOCE E OUTROS USUARIOS PRODUZEM?

9.1. Criagdo de Contetido. A MINGOO poderd, a seu exclusivo critério, permitir que vocé ou qualquer
outro usudario apresente, carregue, publique ou disponibilize, na aplicacdo, contetido ou informacgdes de texto,

imagem, dudio ou video (“Contetdo de Usuério”).

9.2. Contetidos Proibidos. E proibido qualquer Contetido de Usuario de carater difamatério, calunioso,
injurioso, violento, pornografico, obsceno, ofensivo ou ilicito, conforme apuracdo da MINGOO a seu critério
exclusivo, inclusive informacdes de propriedade exclusiva pertencentes a outras pessoas ou empresas (ex.
direito de autor, marcas), sem a expressa autorizacdo do titular desses direitos, cuja violagdo ndo sera de

responsabilidade da MINGOO.



9.3. Exclusdo do Conteldo. A MINGOO podera, mas nio se obriga a analisar, monitorar e remover
Conteldo de Usuério, a critério exclusivo da MINGOO, a qualquer momento e por qualquer motivo, sem

nenhum aviso a vocé.

10. O QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE ESTES TERMOS DE USO?

10.1. Alteracdes. Para melhorar sua experiéncia, a MINGOO esta sempre sendo atualizada. Por esse
motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes realizados.
No entanto, sempre que ocorrer qualquer modificagdo, vocé seré previamente informando pelo endereco de
e-mail fornecido por vocé no momento do cadastro ou por um aviso em destaque na aplicacdo. Caso vocé
ndo concorde com os novos Termos de Uso, vocé podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso significa que vocé
ndo podera mais ter acesso e fazer uso da MINGOO. Se de qualquer maneira vocé utilizar a MINGOO mesmo

apos a alteragdo destes Termos de Uso, isso significa que vocé concorda com todas as modificactes.

10.2. Conflito entre Disposi¢des. Em caso de conflito entre estes termos e os termos modificador, os

termos posteriores prevalecerdo com relagéo a esse conflito.

10.3. Leie Foro. Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer
duvidas e situagdes ndo previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pela MINGOO e,
caso persistam, deverdo ser solucionadas pelo Foro da Comarca de Florianépolis, Santa Catarina, com

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10.4. Duvidas. Caso vocé tenha alguma divida, comentario ou sugestdo, por favor, entre em contato

conosco por meio do e-mail contato@mingoo.com.br



